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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Психология общения


название учебной дисциплины
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 11.02.11 Сети связи и системы коммутации, входящей в укрупненную группу специальностей 11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи. 
Рабочая программа составляется для очной, заочной, заочной с элементами дистанционных образовательных технологий формам обучения.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина входит в состав дисциплин общих гуманитарных и социально-экономических.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;   

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 72 часа, в том числе:
- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов;

- самостоятельная работа обучающегося 24 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной деятельности
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	   в том числе:

	   лабораторные работы
	не предусмотрено

	   практические занятия
	10

	   курсовая работа (проект)
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающего
	24

	   в том числе:

	   - самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)
	не предусмотрено

	- подготовка практико-ориентированного сообщения;

   - чтение и анализ литературы;

   - подготовка к публичному выступлению;
   - проведение психологической самодиагностики;

   - проведение психологического исследования;

   - подготовка реферата.
	2
3
2

5
10
2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


	2.2. Тематические план и содержание учебной дисциплины 
	Психология общения


                                                                                                                                                                название учебной дисциплины
VIII семестр
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	
	
	
	Углубленная подготовка

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. 
Введение в

учебную дисциплину
	
	4
	


	Тема 1.1.
Введение 


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	2
	

	
	1
	Подготовка практико-ориентированного сообщения
	
	

	Раздел 2. Психология общения
	
	47
	

	Тема 2.1.

Общение –

основа человеческого

бытия.


	Содержание учебного материала
	11
	

	
	1
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль
	2
	1

	
	2
	Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
	2
	1

	
	3
	Единство общения и деятельности
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	5
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы 
	
	

	
	2
	Чтение и анализ литературы
	
	

	
	3
	Проведение психологической самодиагностики
	
	

	Тема 2.2.
Общение как восприятие

людьми друг друга

(перцептивная сторона

общения)
	Содержание учебного материала
	9
	

	
	1
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия.
	2
	2

	
	2
	Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	2
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Самодиагностика по теме «Общение». 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	3
	

	
	1
	Проведение психологического исследования
	
	

	
	2
	Проведение психологического исследования
	
	

	Тема 2.3.
Общение как взаимодействие (интерактивная

сторона общения)


	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
	2
	2

	
	2
	Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	3

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	3
	

	
	1
	Проведение психологической самодиагностики
	
	

	
	2
	Проведение психологического исследования
	
	

	Тема 2.4.

Общение как обмен

информацией

(коммуникативная

сторона общения)


	Содержание учебного материала
	12
	

	
	1
	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	2
	2

	
	2
	Невербальная коммуникация.
	2
	2

	
	3
	Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и

техники слушания. Толерантность как средство повышения

эффективности общения.
	2
	3

	
	Практическое занятие 
	2
	

	
	2
	Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения, на использование невербального общения
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	1
	Проведение психологической самодиагностики
	
	

	
	2
	Подготовка реферата
	
	

	
	3
	Проведение психологического исследования
	
	

	Тема 2.5.

Формы делового общения и их характеристики


	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Деловая переписка.
	2
	2

	
	2
	Психологические особенности ведения деловых дискуссий и

публичных выступлений. Аргументация.
	2
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	3
	Публичное выступление, умение аргументировать и убеждать
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Подготовка к публичному выступлению
	
	

	Раздел 3

Конфликты и способы их

предупреждения и

разрешения
	
	16
	

	Тема 3.1.

Конфликт: его сущность и

основные характеристики


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов
	2
	2

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	4
	Самодиагностика на  определение конфликтности
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Проведение психологического исследования
	
	

	Тема 3.2.

Эмоциональное

реагирование в

конфликтах и

саморегуляция
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	2
	2

	
	2
	Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	2
	2

	
	3
	Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	5
	Использование приемов саморегуляции поведения
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Проведение психологического исследования
	
	

	Раздел 4.

Этические формы

общения
	
	5
	

	Тема 4.1.

Общие сведения об

этической культуре
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
	2
	2

	
	2
	Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь

делового этикета и этики деловых отношений.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Проведение психологической самодиагностики
	
	

	Всего:
	72
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект  учебно-методических документации;

- дидактические материалы.

Технические средства обучения:

- телевизор;

- компьютер,

- проектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)

Основные источники:

1. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. 

Дополнительные источники: 

1. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.: Издательский центр

«Академия», 2008 

3. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) – СПб.:

Издательский дом Питер, 2010
4. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб.:

Издательский дом Питер, 2010
5. Канке А.А., Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения (учебное пособие для ссузов) – М.: Форум, 2009

6. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009

7. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) – М.: КноРус, 2010

Интернет ресурсы:
1. Система федеральных образовательных порталов Информационно-коммуникационные технологии в образовании. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.ict.edu.ru (2017)
2. Электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] – режим доступа:  http://znanium.com/ (2017)

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

	- применять техники и приемы

эффективного общения в

профессиональной деятельности;
	Формализованное наблюдение и оценка результата практических занятий № 1-5

	- использовать приемы саморегуляции

поведения в процессе межличностного

общения
	Формализованное наблюдение и оценка результата практических занятий № 1-5

	Знания:

	- взаимосвязь общения и деятельности;
	Оценка выполнения тестовых заданий 
по теме 1.1

	- цели, функции, виды и уровни общения;
	Оценка выполнения тестовых заданий 
по теме 2.1

	- роли и ролевые ожидания в общении;
	Оценка выполнения тестовых заданий
по теме 2.1

	- виды социальных взаимодействий;
	Оценка выполнения тестовых заданий 
по теме 2.3

	- механизмы взаимопонимания в общении;
	Оценка выполнения тестовых заданий
по теме 2.2

	- техники и приемы общения, правила

слушания, ведения беседы, убеждения;
	Оценка выполнения тестовых заданий

по теме 2.4-2.5

	- этические принципы общения;

источники, причины, виды и способы

разрешения конфликтов
	Оценка выполнения тестовых заданий 
по теме 3.1, 3.2, 4.1

Оценка отчетов по выполнению практических занятий  № 4-5


Приложение 1

Обязательное

КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Уметь:

 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;   

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	Тематика практических занятий:

Самодиагностика по теме «Общение»;

Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения, на использование невербального общения; 

Публичное выступление, умение аргументировать и убеждать;

Самодиагностика на  определение конфликтности;

Использование приемов саморегуляции поведения.

	Знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	Перечень тем:

Введение;

Общение – основа человеческого бытия;

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения);

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения);

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения);

Формы делового общения и их характеристики;

Конфликт: его сущность и основные характеристики;

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция;

Общие сведения об этической культуре.



	Самостоятельная работа студента
	Тематика самостоятельной работы:

Подготовка практико-ориентированных сообщений;

Чтение и анализ литературы;

Проведение психологической самодиагностики;

Проведение психологического исследования;

Подготовка реферата;

Подготовка к публичному выступлению.


Приложение 2

Обязательное

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК 

	Название ОК
	Технология формирования ОК

(на учебных занятиях)

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- проявляет творческую инициативу, демонстрирует профессиональную подготовку 

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	- планирует деятельность, применяя технологию с учетом изменения параметров объекта, к объекту того же класса, сложному объекту (комбинирует несколько алгоритмов последовательно или параллельно);

- выбирает способ достижения цели в соответствии с заданными критериями качества и эффективности;

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.


	- проводит анализ причин существования проблемы;

- определяет эффективные показатели результативности деятельности в соответствии с поставленной профессиональной задачей 

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- предлагает и анализирует источник информации определенного типа / конкретный источник для получения недостающей информации и обосновывает свое предложение.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	- применяет ИКТ при выполнении профессиональных задач.



	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.


	- фиксирует особые мнения;

использует приемы выхода из ситуации, когда дискуссия зашла в тупик, или резюмирует причины, по которым группа не смогла добиться результатов обсуждения;

- дает сравнительную оценку идей, высказанных участниками группы, относительно цели групповой работы;

- самостоятельно готовит средства наглядности;

самостоятельно выбирает жанр монологического высказывания в зависимости от его цели и целевой аудитории;

- работает с вопросами в развитие темы и \ или на дискредитацию позиции;

- выделяет и соотносит точки зрения, представленные в диалоге или дискуссии;

- самостоятельно определяет жанр продукта письменной коммуникации в зависимости от цели, содержания и адресата.

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	- мотивирует членов команды с целью организации эффективной работы;

- отвечает за результат выполнения заданий.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- анализирует собственные мотивы и внешнюю ситуацию при принятии решений, касающихся своего продвижения.



	ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	- применяет современные технологии в профессиональной деятельности.
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